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Resumen
El presente articulo es parte del macroproyecto de investigacion *“*Dialogo de saberes entre las
organizaciones sociales y las instituciones educativas de la subregion sur del departamento de
Huila para articular esfuerzos en la construccion de ciudadania como estrategia de defensa de la

vida”. El proposito de este articulo es presentar algunas tendencias de investigacion nacionales e
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internacionales para comprender el uso de las redes sociales y el celular en los procesos de
aprendizaje escolar y en la subjetividad juvenil, en 56 investigaciones. A partir del analisis
textual se identificaron tres tendencias relacionadas con la problematica de interes: a) Uso de las
redes sociales y el celular para la ensenanza y el aprendizaje significativo, b) Uso de las redes
sociales y las TIC para la construccion de vinculos sociales e identidades, y ¢) Las redes sociales
y el celular para promover la convivencia escolar.

Palabras clave: Redes sociales, celular, aprendizaje, subjetividades sociales y politicas.

Abstract

This article is part of the macro research project “Dialogue of knowledge between social
organizations and educational institutions of the southern subregion of the department of Huila
to articulate efforts in the construction of citizenship as a strategy for the defense of life”. This
article aims to present some national and international research trends to understand the use of
social networks and cell phones in school learning processes and vouth subjectivity, in 56
investigations. From the textual analysis, three trends related to the problem of interest were
identified, a) The use of social networks and cell phones for teaching and meaningful learning,
b) The use of social networks and ICT for building links social networks, and identities, c) Social
networks and cell phones to promote school coexistence.

Key Words: Social networks, cell phones, learning, social and political subjectivities.

Resumo

Este artigo faz parte do macroprojeto de pesquisa “Dialogo de saberes entre organizagoes
socials e instituicoes de ensino da sub-regido sul do departamento de Huila para articular
esforcos na construcdo da cidadania como estratégia de defesa da vida. O objetivo deste artigo
¢ apresentar algumas tendencias de pesquisa nacionais e internacionais para compreender o uso
das redes sociais e do celular nos processos de aprendizagem escolar e na subjetividade juvenil,
na 56 investigacoes. A partir da analise textual foram identificadas trés tendéncias relacionadas
ao problema de interesse: a) Uso de redes sociais e celulares para ensino e aprendizagem
significativa, b) Uso de redes sociais e TIC para constru¢do de vinculos, redes sociais e
identidades, c) Social redes e celulares para promover a convivéncia escolar.

Palavras-chave: Redes sociais, celular, aprendizagem, subjetividades
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El presente articulo de revision de investigaciones como estado del arte, hace parte del

proyecto de regalias “Fortalecimiento del Sistema de Gestion del Conocimiento en Educacion
para el departamento del Huila” y de las investigaciones: *Dialogo de saberes entre las
organizaciones sociales y las instituciones educativas de la subregion sur del departamento del
Huila para articular esfuerzos en la construccion de ciudadania como estrategia de defensa de la
vida” y “Uso de las redes sociales y el celular en el aprendizaje, la construccion de relaciones y
la configuracion de subjetividades sociales y politicas, por jovenes de la Institucion Educativa
Gabriel Garcia Marquez de la ciudad Neiva.

En el marco de los tres proyectos, con el presente articulo se pretende aportar conocimiento
a los jovenes de secundaria de los municipios de Neiva y Pitalito en el tema del uso de redes
sociales y el celular para el aprendizaje escolar y la configuracion de subjetividades como un
aspecto clave en la educacion y la formacion ciudadana. Reflexionar sobre el conocimiento
académico utilizando las redes sociales y las herramientas tecnologicas que tienen un impacto
positivo en los procesos de ensenanza y aprendizaje; sobre todo cuando se usan con consciencia
digital (Sanchez-Rojo, 2017; Feher, 2019). Es decir, con responsabilidad, asertividad y con
pedagogia, lo cual permite el desarrollo de habilidades para la resolucion competente y eficiente
de problemas relacionados con los contenidos académicos y con problemas sociales.

Es relevante tener en cuenta que el uso de los entornos virtuales digitales por parte de los
jovenes se relaciona con las formas en que estos perciben y usan las redes sociales, que van
desde el ocio y entretenimiento, hasta la participacion en temas de caracter publico y social. Para
Cantor et al. (2018), los adolescentes crean espacios en la red para el aprendizaje y para dejar
volar su creatividad utilizando como medio el contenido que se encuentra en las diferentes redes
sociales, a las que pueden acceder a través de diversas aplicaciones o las cuales pueden
complementar su potencial imaginativo.

El uso del celular y las redes sociales en el aprendizaje

El aprendizaje escolar ha experimentado transformaciones significativas con el fin de
modificar las formas tradicionales, Alvarado-Pazmifio et al. (2019) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Importancia y uso de las redes sociales en la educacion”, la cual se
centro en el estudio de modelos para la implementacion y uso de las redes sociales en el ambito

educativo, incluyendo los distintos factores que esto conlleva. Por tanto, realizaron una revision
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de textos, documentos y articulos que cumplieran con criterios de validez y reconocimiento
cientifico disponibles en la web. Concluyeron que el rapido desarrollo de la tecnologia ha
cambiado las necesidades y expectativas de los estudiantes, lo que ha ocasionado una
transformacion en los metodos de ensefianza para fomentar la participacion, la comunicacion y el
intercambio de conocimientos.

El uso del celular y las redes sociales en el aprendizaje escolar se ha vuelto un tema de
interés en la investigacion educativa y social. Se considera que la utilizacion académica de los
dispositivos moviles facilita el aprendizaje y la interaccion entre los estudiantes, lo cual denota
un cambio de actitud en las instituciones educativas sobre el uso del celular y las redes sociales
durante las actividades académicas (Salazar et al., 2021; Guillén et al., 2022). Estudios como el
realizado por Goya-Anchundia, 2022), los resultados apuntan a la importancia de las redes
soclales en la ensenanza colaborativa y la evolucion del conocimiento. En conclusion, las redes
sociales y las herramientas tecnologicas tienen un impacto positivo en los procesos de ensenanza
y aprendizaje. sobre el uso de redes sociales como estrategia de ensefanza-aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del tercer ano de bachillerato.

En este sentido, Nieves (2017) considera que las redes sociales desempenian un papel
importante en todas las instancias de la vida actual. La educacion es uno de los escenarios de
mayor relevancia frente a este tema ya que, como expresa esta imnvestigadora en su tesis doctoral,
los cambios propiciados por los desarrollos técnicos han permitido modificar las relaciones entre
la tecnologia y la sociedad, asi como con el mundo educativo. “Esto ha configurado un panorama
de cambios profundos en las instituciones académicas que han traido como consecuencia nuevos
modelos educativos y diferentes usuarios de la formacion™ (Nieves, 2017, p. 19), asi como en la
apropiacion de la cultura como manifestacion de las subjetividades culturales y politicas. En
relacion con este ultimo aspecto, Duran (2019) abordo las caracteristicas tecnologicas de las
redes sociales y el contexto sociocultural en la configuracion de los usos politicos en Brasil. Para
ello, estudio las percepciones de contenido de publicaciones, mensajes en las redes sociales y
discusiones de los usuarios en linea, generando una reflexion sobre el papel de las redes sociales
en el ambito v la participacion politicos.

De otra parte, el uso del celular en el ambito educativo también ha estado sujeto a la

polémica sobre su conveniencia. Pikieres (2019) dice que existen preocupaciones sobre los
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posibles problemas de comportamiento y adiccion asociados con el uso mapropiado de celulares
en ninos y jovenes, y se senala la importancia de detectar senales de advertencia y prevenir
dichos problemas.

El estudio realizado por Camacho y Ovallos (2021), analiza el uso del celular como
herramienta mediadora del aprendizaje en las aulas de la institucion educativa despues del
aislamiento social por la COVID-19. Despues de analizar la informacion recolectada,
encontraron opiniones altamente favorables sobre el uso del celular en diversas actividades
propias y complementarias del proceso pedagogico. Sin embargo, también se encontrd un
indicador bajo sobre el empleo de aplicaciones académicas mediante los teléfonos celulares, lo
cual dificulta la meta de convertir el celular en una herramienta mediadora del aprendizaje en las
aulas. A pesar de esto, se destaca que el celular puede facilitar y mejorar la comunicacion entre
los miembros de la comunidad educativa, estimular capacidades personales en los estudiantes
como la autonomia, el espiritu investigativo, la atencion y concentracion. Ademas, con la
introduccion de herramientas y estrategias digitales, se mejora la ludica del proceso, generando
mayor interes en los estudiantes.

No obstante, se encuentra que hay instituciones educativas que se oponen al uso del celular
y las redes sociales en las aulas porque los jovenes invierten un niumero significativo de horas en
el uso de las redes sociales, participando en diversas actividades que no estan directamente
relacionadas con el aprendizaje academico.

Autores como Sanhueza et al. (2018), plantean la preocupacion de que la desconexion
fisica y la sobreexposicion a las redes sociales, puedan tener efectos negativos en el desarrollo de
los jovenes. Al respecto, Valencia et al. (2021), investigaron el impacto de las redes en la
atencion, problemas de salud y fracaso escolar de estudiantes de secundaria a través de una
investigacion documental. Los estudios analizados muestran que los jovenes pasan muchas horas
usando las redes sociales para realizar diferentes actividades. Estan conectados, pero
desconectados. Configuran asi otras formas de relacionamiento social.

En las instituciones educativas, al no existir una legislacion nacional respecto al uso del
celular y las redes sociales en el ambito educativo, los docentes son quienes establecen sus

pautas de uso en las aulas de clase, un aspecto que también se da en otros paises (Stosic et al.,

2023).
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El uso de las TIC como el celular y las redes sociales en la educacion ayuda a desarrollar

habilidades para la resolucion competente y eficiente de problemas. Se destaca a Gonzales
(2020), quien afirma que estas tecnologias v medios de comunicacion mejoran la calidad del
aprendizaje y fomentan la alfabetizacion digital e informatica, asi como la importancia de la
colaboracion y la construccion colectiva del conocimiento explorando las posibilidades que
ofrece el ciberespacio segun Pierre Levy (2007). Ademas, facilitan el aprendizaje y el
intercambio de conocimientos. Aunque también se mencionaron desventajas como la reduccion
de la interaccion presencial (Garcia y Ramirez, 2019).

Investigaciones como la de Angulo Mayta (2022), muestran que el aprendizaje de las
ciencias soclales mejora cuando se relaciona el uso de las redes sociales, asi como sus
dimensiones especificas, con el mvel de aprendizaje en Ciencias Sociales. A su vez, la
investigacion de Melo y Osorio (2019) resalta el interés de los estudiantes y docentes por
explorar otras alternativas pedagogicas mediadas por la tecnologia movil, con el fin de
cuestionar, resolver problemas y encontrar respuestas de forma autonoma. Esto, de acuerdo con
el estilo de aprendizaje y la orientacion del docente, ayuda a reducir las brechas generacionales
digitales. El tema de las redes sociales y los telefonos moviles en la educacion y en la
configuracion de subjetividades, sigue siendo objeto de investigacion en las ciencias sociales
(Zapatero y Estrada, 2023).

El celular y las redes sociales en la construccion de relaciones sociales

El uso de las redes sociales y del celular en la educacion y en la configuracion de la
subjetividad también ha sido objeto de debates (Gomez y Jimenez, 2022), y adquiere diversos
matices, ya sean positivos o negativos, segun la imfluencia famihiar, cultural, social o las
preferencias-que tengan en su formacion. Segun los autores, si el uso de las redes sociales por los
adolescentes no es supervisado, se pueden adquirir patrones de comportamiento que afectan la
convivencia social y su entorno.

Los hallazgos sobre las redes sociales muestran que son beneficiosas para la socializacion
(Camelo et al., 2022) y la participacion ciudadana Cantor et al. (2018). Los autores llevaron a
cabo un estudio con el fin de interpretar la identidad social que se construyen a traves de las
redes sociales en la era digital. Los hallazgos muestran que los adolescentes participan en

diferentes grupos a traves de las redes sociales y adquieren diferentes caracteristicas propias de
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cada grupo. Tambieén encontraron manifestaciones de la identidad prefabricada que configura los
perfiles de los estudiantes a través de los cuales procuran mostrarse al publico digital de manera
atractiva, sus gustos y preferencias, aficiones y talentos.

Climent (2022), concluyo en la tesis con una propuesta de curriculum docente para poder
llevar a cabo una educacion en mformacion y comunicacion que nos ayude a facilitar el
aprendizaje hacia una futura ciudadania, de manera que posea un pensamiento critico ante
cualquier tipo de informacion que reciba desde cualquier tipo de medio de comunicacion y
transmision de la informacion. Estas nuevas formas de consumo de tecnologias digitales han
redefinido la manera de acceder a la informacion y la forma en que se incorporan nuevos canales
de comunicacion (Vizcaino-Laorga et al., 2019), se conforman grupos y construyen identidades
(Cantor et al., 2018). Los adolescentes participan en diferentes grupos a través de las redes
sociales y adquieren diferentes caracteristicas propias de cada grupo.

Con respecto a las identidades, se ha encontrado que las identidades prefabricadas (perfiles
falsos o creados), en ocasiones, conforman los perfiles de los estudiantes. A través de ellos
procuran mostrarse de manera atractiva al publico digital, con sus gustos, preferencias, aficiones
y talentos. Son influenciados por las identidades de otros internautas o por el deseo de aparecer
como se espera en las redes, pretendiendo la aceptacion social. Cardona y Gomez (2018)
analizaron como las redes sociales como Instagram y Snapchat influyen en la construccion en
linea de 1dentidades sociales y emocionales de los jovenes colombianos, destacando la
importancia de estas plataformas en este proceso.

Carvajal y Zambrano (2021) senialan que, en la construccion de relaciones sociales, el uso
de plataformas virtuales en el proceso de ensenanza y aprendizaje es considerado un elemento
importante. Estas plataformas representan una forma de comunicacion mediada
tecnologicamente que ha permeado todos los sectores de la sociedad. Por lo tanto, la educacion
no puede ser ajena a estos cambios, ya que son indicativos del futuro de este proceso. Las
plataformas virtuales se presentan como una alternativa para llevar a cabo actividades
académicas, porque permiten la mnteraccion entre estudiantes y docentes, al igual que ocurre en
los espacios fisicos de clase. Ademas, fomentan el aprendizaje colaborativo entre pares. Estos
espacios también ofrecen una diversidad de contenidos y la informacion esta al alcance de todos.

Las subjetividades sociales y politicas a través del celular y las redes sociales
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Al usar las redes sociales a traves del celular, se han venido construyendo subjetividades

sociales y politicas. Duran (2019), abordo las caracteristicas tecnologicas de las redes sociales y
el contexto sociocultural en la configuracion de los usos politicos en Brasil. Para ello,
comprendio las percepciones de contenido de publicaciones, mensajes en las redes sociales y
discusiones de los usuarios en linea, generando una reflexion sobre el papel de las redes sociales
en el ambito politico y promoviendo la participacion politica.

En estudios como el realizado por Zapatero y Estrada (2023), se indagd respecto a la
manera en que 47 estudiantes de nivel medio superior utilizan las tecnologias digitales y
configuran sus subjetividades. Se mencionaron algunos hallazgos relacionados con la
sociabilidad a través de las tecnologias de la informacion y la configuracion de espacios de
reflexion, didlogo y negociacion. Asimismo, se determind que el uso de herramientas
tecnologicas muestra la relacion entre la comunidad juvenil mediada por los dispositivos, por lo
que la comunicacion personal parece ser mas facil de lo que permite la tecnologia.

Las subjetividades, como un sistema de percepcion, creencias, valoraciones, actitudes,
imaginarios y representaciones, Alvarado et al. (2008) refieren que las subjetividades politicas se
construyen a partir de los diferentes contextos en los que los individuos desarrollan las
actividades y decisiones cotidianas. Ademas, la formacion de subjetividades politicas en los
jovenes implica la formacion de su ciudadania plena en la que se deben crear oportunidades y
condiciones para que se identifiquen como actores de su propia historia, capaces de reflexionar y
relacionarse con otros en la construccion de propositos colectivos.

Por su parte, Gonzalez et al. (2013) consideran que las subjetividades politicas se
encuentran determinadas por las expresiones, formas, practicas y acciones mediante las cuales
los individuos hacen elecciones politicas desde su punto de vista con respecto a la realidad. Por
otro lado, Duran (2019), abordd las caracteristicas tecnologicas de las redes sociales y el
contexto sociocultural en la configuracion de los usos politicos en Brasil. Para ello, comprendio
las percepciones de contenido de publicaciones, mensajes en las redes sociales y discusiones de
los usuarios en linea, generando una reflexion sobre el papel de las redes sociales en el ambito
politico y promoviendo la participacion politica.

Enfoque vy método de investigacion
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Esta investigacion de revision de investigaciones se desarrolla desde la perspectiva

epistemologica interpretativa y con base en la metodologia del estado del arte. Entendido el
estado del arte como forma de investigacion deductiva para el analisis critico con respecto uso
del celular y las redes sociales en el aprendizaje desde una perspectiva educativa y ciudadana. La
investigacion documental también puede definirse como una investigacion de investigaciones.
Segun Diaz (2006), el disefio de investigacion documental “permite el estudio de un problema
con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza principal, en trabajos
previos, asi como informacion y datos divulgables por medios impresos™ (p. 210), o
digitalmente.

El estado del arte posibilita validar la 1dea de que la postura epistemologica se convierte en
la columna vertebral del desarrollo de un estado del arte (Paramo y Otalvaro, 2006). A partir de
los planteamientos de Guevara (2016), se tuvieron en cuenta las siguientes fases: 1) Planeacion y
diseno, 2) gestion y analisis y, 3) formalizacion y elaboracion.

Planeacion y diserio de la investigacion

La revision documental que se presenta en este articulo incluye investigaciones tanto
cuantitativas como cualitativas y mixtas. Para la busqueda de las investigaciones se siguieron los
sigutentes criterios de inclusion: a) Filtros por publicacion para identificar articulos de
investigacion publicados en revistas indexadas, tesis de maestria y doctorado localizadas en
repositorios institucionales o en bases de datos en el area de ciencias sociales, educacion y
comunicacion. b) Uso de las palabras clave y los operadores booleanos para el proceso de
busqueda de las investigaciones. c¢) Criterio idiomatico a través de la consulta de publicaciones
en espanol e inglés. d) La ventana de observacion se definio entre 218 y 2023. e) Criterio
poblacional, mediante la consulta de investigaciones hechas con adolescentes de basica
secundaria, en Colombia y otros paises de America Latina, Estados Unidos o Europa y, f) la
busqueda a través de documentos relacionados con el tema: articulos de investigacion, tesis y
articulos de retflexion.

La baisqueda documental se llevdo a cabo en Google Scholar, SciElo, Repositorios de
Universidades, Centros de Investigacion, Dialnet, Redined, Redalyc, Prensa Nacional vy

Bibliotecas institucionales. Las bases de datos consultadas facilitaron busquedas con acceso
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ablerto por autor, tema, ano de publicacion, instituciones, areas de conocimiento y palabras
clave, segun el tesauro de la Unesco.

Finalmente, el acervo documental qued6 conformado por 53 investigaciones clasificadas
en una matriz de acuerdo con los siguientes indicadores: el resumen, los objetivos propuestos, la
pregunta de investigacion, una sintesis del marco teorico, el enfoque epistemologico, el metodo,
los participantes, el tipo de analisis de informacion y un resumen de los resultados y la discusion.
Se excluyeron 3 estudios que no correspondieron con los objetivos de la investigacion ni con los
criterios de inclusion.

El analisis cuantitativo se realizd con la matriz en la que se consignaron las
investigaciones, defendiendo cual fue la fuente consultada, rango de ano de publicacion y la
relacion de los objetivos. Cada uno de los documentos fue leido y analizado, conservando el
sentido de su contenido y se ha extraido la informacion relevante para los fines de esta
investigacion.

Resultados

Para la presentacion de resultados se hizo uso de la estadistica descriptiva con el fin de
evidenciar la frecuencia y el porcentaje de los documentos en las bases de datos, el tipo de
epistemologia y metodologia utilizada en las investigaciones, las tendencias en los siguientes
aspectos: a) Los temas relacionados con el uso del celular y las redes sociales para el aprendizaje
academico. b) Los estudios sobre el uso de las redes sociales y el celular en la construccion de
relaciones sociales. c) Las investigaciones que estudian la configuracion de subjetividades
sociales y politicas. Por otra parte, se hizo un analisis cualitativo para analizar e interpretar las
tendencias 1dentificadas en las investigaciones.

Andlisis descriptivo

A continuacion, se presentan los resultados de la consulta de investigaciones nacionales e
internacionales mediante tablas y graficas. Posteriormente, se presenta el analisis cualitativo
interpretativo.

En la figura 1 se muestran las bases de datos y los buscadores en los que se realizo la
consulta de articulos de investigacion y tesis de maestria y doctorado. De los documentos
consultados, el 48% (27) se localizaron en la base de datos Redined, seguido del sistema de

investigacion cientifica Redalyc con el 23,2% (13). Luego se encuentran los articulos
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consultados en la red de colecciones de revistas cientificas SciElo con el 8.9% (5) y las

bibliotecas institucionales con el 7,1% (4).

Figura 1
Fuentes de busqueda documental
Documentos consultados
30 =
25
20
13
15
10 g
4
5 - -
0
Redined Redalyc sciElo Bibliotecas
institucional

Nota. Esta figura muestra la frecuencia y el porcentaje correspondiente de los documentos
consultados en los buscadores y bases de datos.

En la tabla 1 se presenta la frecuencia de los documentos consultados. De los 53
documentos, se revisaron 34 articulos de investigacion en revistas indexadas, seguidos de 14
tesis de maestria. También se analizaron 3 tesis de doctorado y 2 investigaciones de
especializacion.

Tabla 1

Clasificacion de los documentos consultados

Tipo de documento Cantidad

Articulo de Investigacion 34
Tesis de maestria 14
Tesis doctoral 3

Especializacion 2

Total 53

Nota. En la tabla 1 se presenta la frecuencia de los documentos consultados.

ACREDITADA DE

e~ = - b -,-'"-,h:ﬁ'- h |
TEER CNnpe==- .. ARGALbio
¥ Do rumina LHIVERSIDAD el | 250 £ 10YE - LN

SURCOLOMBIANA




"Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Conocimiento en Educacion para el
Departamento del Huila'.

(SIGECOED) BPIN 2020000100461

A continuacion, se presentan los enfoques epistemologicos y los meétodos de

investigacion utilizados en las investigaciones analizadas.

De acuerdo con la figura 2, el enfoque epistemologico que se utiliza con mayor frecuencia
en las investigaciones (26) 2 es el empirico analitico, tanto a nivel nacional como internacional.
Figura 2

Enfoques epistemologicos
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Nota. Esta figura muestra la frecuencia y el porcentaje correspondiente de los enfoques
epistemologicos de las investigaciones consultadas.

De acuerdo con los datos de la tabla 2, en el enfoque empirico analitico se encontraron
metodos con denominaciones como descriptivos en 21 investigaciones, exploratorio en 2,
correlacional en 2, y cuasi experimental en 1. Luego se encuentra el enfoque epistemologico
hermenéutico en 20 investigaciones, se hace referencia a métodos con denominaciones como
empirico hermenéutico en 13, fenomenologico en 4, estudio de caso en 2. Posteriormente, en
nueve investigaciones se utiliza la epistemologia critico social con metodos nominados como
investigacion accion en 3, investigacion educativa en 3, investigacion evaluativa en 1,
investigacion participativa e investigacion pedagogica en 1. Finalmente, en una investigacion se

utiliza una epistemologia mixta.
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Tabla 2
Meétodos de investigacion
METODO FRECUENCIA

Exploratorio 2
Descriptivo 19
Correlacional 2
Cuasi experimental |
Experimental |
Estudio de caso 2
Fenomenologico 4
Hermencutico 12
Investigacion Accion (IA) 3
Investigacion Evaluativa 1
Investigacion Accion Participativa 1
Investigacion Educativa 3
Investigacion Pedagogica 1
Mixto |
Total 53

Nota. En esta tabla se describe el método y la frecuencia de las investigaciones consultadas a
nivel nacional e internacional.

En la figura 3 se muestran las tendencias encontradas en las cincuenta y tres
investigaciones consultadas. La primera tendencia es el uso de las redes sociales para el
aprendizaje escolar en once estudios internacionales y nueve nacionales, seguida de la tendencia
del uso del celular para la ensefanza y el aprendizaje escolar en nueve naciones y siete
internacionales. Tambien se encontro el uso de las redes sociales y las TIC para la construccion
de vinculos sociales en seis investigaciones nacionales y una internacional, las redes sociales en
la construccion de subjetividades politicas en cinco investigaciones internacionales y una
nacional, y las redes sociales y el celular para promover la convivencia escolar en cinco

investigaciones internacionales y en dos investigaciones nacionales.
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Figura 3

Tendencias de los temas en las investigaciones
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Nota. Esta figura muestra las tendencias en el uso de las redes sociales y los teléfonos

celulares de acuerdo con las mvestigaciones analizadas.
Anadalisis cualitativo
Uso de las redes sociales para el aprendizaje escolar

En las investigaciones revisadas, se pudo establecer como el uso de las redes sociales y el
celular ha contribuido al aprendizaje ya que les permite tener informacion guiada por los
docentes en clases como matematicas, musica y artes. Segun Espinel-Rubio, Hernandez-Suarez y
Prada-Nunez (2021), el 61,2 % de los estudiantes en el rango de edades de 14 a 17 afios se sitia en los
grados de basica secundaria y utiliza las redes sociales para el aprendizaje, con una frecuencia diaria del
86.2%. Siguiendo los estudios consultados, Carvajal y Zambrano (2021) encontraron en los resultados de
su investigacion que el uso de las redes sociales les facilito la capacidad para proporcionar flexibilidad en
los debates y argumentaciones entre los estudiantes, lo que se traduce en un mejor desempefio académico.

Asimismo, se reconoce que las plataformas virtuales desempenian un papel fundamental en el
proceso de ensefanza y aprendizaje al permitir la interaccion entre estudiantes y docentes, asi como
fomentar el aprendizaje colaborativo. Siguiendo la subcategoria del uso del celular para la ensenanza y
el aprendizaje escolar, los estudios analizados muestran diferentes puntos de vista. Sin embargo,
Pikieres (2019) dice que existe un debate en las instituciones educativas de Colombia sobre si

restringir por completo el uso de celulares o formar a los estudiantes para que los utilicen de
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manera adecuada. Expertos como Brazuelo y Gallego (2012) afirman que el Mobile Learning es
una modalidad educativa que provee la construccion de conocimientos, la resolucion de
problemas de aprendizaje y el desarrollo de diversas habilidades o destrezas de manera autonoma
mediada por el uso de dispositivos moviles argumentan que el celular puede ser una herramienta
positiva s1 se utiliza adecuadamente, educando a los estudiantes y promoviendo en ellos un
empleo responsable de esta tecnologia.

Es también pertinente mencionar que algunas instituciones educativas han implementado
campanas para regular el uso de dispositivos moviles y promover una convivencia adecuada en
el entorno escolar. Se destacan preocupaciones sobre los posibles problemas de comportamiento
y adiccion asociados con el uso inapropiado de celulares en ninos y jovenes, sefialando la
importancia de detectar sefiales de advertencia y prevenir dichos problemas (Melo-Rosas y
Osorio-Gomez, 2019).

El estudio realizado por Camacho y Ovallos (2021), en el cual los alumnos y docentes han
implementado o continuan usando el teléfono celular para favorecer practicas docentes vy
comunicacion efectiva en el proceso pedagogico después de la pandemia generada por la
COVID-19, respecto a otras herramientas tecnologicas, indica que la mayoria de los encuestados
utilizan regularmente redes sociales y herramientas digitales para el trabajo colaborativo, aunque
hay variabilidad en el uso de blogs educativos, correos electronicos y entornos virtuales de
aprendizaje. Los participantes expresaron en su mayoria satisfaccion y practicidad con el uso de
redes sociales y herramientas tecnologicas en el entorno educativo.

Por otra parte, con respecto al uso de las redes sociales y las TIC para la construccion de
vinculos sociales, Camelo et al. (2022) destacan en su estudio una mayor prevalencia de las
jovenes mujeres. Utilizan dispositivos para acceder a medios digitales y aplicaciones de
mensajeria instantanea con mayor frecuencia que los hombres. Los dispositivos mas utilizados
son el telefono movil. Las redes sociales mas consultadas por los jovenes son WhatsApp,
Facebook, YouTube e Instagram.

Estos hallazgos proporcionan una vision general de como los jovenes interactiian con las
redes sociales y dedican tiempo a estas plataformas. Sin embargo, es importante considerar que

la conexi10n constante con las redes sociales puede tener repercusiones negativas en su desarrollo,
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como sugiere el estudio de Goleman (2013), que respalda la 1dea de que la sobreexposicion a las
redes sociales puede tener efectos adversos en el desarrollo de los jovenes.

En cuanto al uso del celular para la construccion de relaciones sociales, Cantor et al. (2018)
dicen que los jovenes aprovechan los espacios en linea para aprender y expresar su creatividad a
través del contenido disponible en diversas redes sociales, accediendo a ellas mediante distintas
aplicaciones. Estos autores plantean que, al realizar actividades planificadas, se fortalece el
bienestar mental, fisico y emocional, lo cual implica una actitud positiva y de disfrute.

El estudio de Calderon y Gil (2022) destaca la paradoja en la que los jovenes actuales estan
mas conectados que nunca a través de las redes sociales, pero desconectados en términos de
interacciones cara a cara y contacto fisico. Esto puede tener efectos negativos en su desarrollo,
como respalda el estudio de (Goleman 2013). Sin embargo, se requiere mas investigacion para
comprender completamente estas implicaciones.

Por otra parte, Nuiiez et al. (2022) identificaron una serie de problemas a nivel visual, bajo
rendimiento académico y sedentarismo como consecuencias negativas del uso inadecuado de las
TIC. Ademas, durante la pandemia del COVID-19, se observo una distribucion desigual en el
acceso a dispositivos tecnologicos y en la valoracion y desarrollo de habilidades digitales, con un
mayor desarrollo en hogares de niveles socioeconomicos altos y medios (Benitez, 2022).

En otra nvestigacion, Duran-Lizan (2019), considera que las redes sociales son una
herramienta para dar voz a grupos subalternos, pero han sido cooptadas por el poder politico
institucionalizado. Esto ha generado una comunicacion ideologica con una dimension emotiva e
identitaria, con diferentes plataformas que tienen distintas funciones en la coordinacion, difusion
de informacion y generacion de emociones. La desigualdad en el acceso a la tecnologia y el
desarrollo de habilidades digitales ha ampliado las brechas sociales y digitales preexistentes.

Desde otro punto de vista, en la busqueda de investigaciones relacionadas con las redes
sociales y el celular para promover la convivencia escolar, se tienen varios hallazgos importantes
sobre el uso del podcast como herramienta educativa: ha utilizado el estudio realizado por
Norefia y Garcia (2023), revela interés y apropiacion de los estudiantes. Los investigadores
observaron un notable interés por parte de los estudiantes de sexto grado en el uso del podcast

como herramienta educativa. La creacion del guion y la realizacion de los podcasts les permitio
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utilizar sus dispositivos tecnologicos de manera diferente, generando nuevas oportunidades de
aprendizaje y mejorando las habilidades de expresion oral.

En la busqueda de la subcategoria relacionada con las redes sociales y el celular para
promover la convivencia escolar, se tienen varios hallazgos importantes sobre el uso del podcast
como herramienta educativa: se ha utilizado el estudio realizado por Norena y Garcia (2023), que
revela interés y apropiacion por parte de los estudiantes. Los investigadores observaron un
notable interés por parte de los estudiantes de sexto grado en el uso del podcast como
herramienta educativa. La creacion del guion y la realizacion de los podcasts les permitio utilizar
sus dispositivos tecnologicos de manera diferente, generando nuevas oportunidades de
aprendizaje y mejorando las habilidades de expresion oral.

El acercamiento a temas elegidos por los propios estudiantes y sus companeros permitio
una perspectiva diferente y una reflexion colectiva, lo cual contribuyod a mejorar sus procesos de
aprendizaje. El analisis de antecedentes bibliograficos permitid6 comprender las problematicas
existentes en el aula de clase al utilizar tecnologia para el desarrollo de habilidades de expresion
oral. Se identificaron tendencias relacionadas con el papel de las TIC en el fortalecimiento de
estas habilidades, la percepcion de estudiantes y docentes sobre el uso de las TIC en el campo
educativo, y las posibilidades que ofrece el podcast para el desarrollo de la expresion oral.

El proceso de creacion y grabacion del podcast contribuyo significativamente a mejorar las
habilidades de expresion oral de los estudiantes. A pesar de experimentar inicialmente cierta
vergiienza al escuchar sus propias voces, al presentar sus creaciones recibieron una respuesta
positiva de sus compaieros, lo que les brindo mas confianza y motivacion para expresarse
oralmente, lo que refleja una percepcion positiva sobre esta metodologia educativa (Norefia y
Garcia, 2023).

Discusion

El empleo de las redes sociales y el celular en jovenes son herramientas utiles para el
aprendizaje porque, expertos como Espinel-Rubio et al. (2021), destacan la importancia de un
uso responsable y de educar a los estudiantes sobre su adecuada utilizacion; teniendo un uso
responsable, como lo muestran algunas experiencias de las instituciones que han implementado
medidas para regular el uso de celulares y evitar los posibles problemas de adiccion y

dificultades asociadas a la mala utilizacion de los celulares.
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Las redes sociales son muy atractivas para los jovenes porque son utilizadas para el

entretenimiento, busqueda de amigos, asi como para conocer los riesgos a los que se exponen. El
estudio realizado por Bermeo et al. (2021) indica que los jovenes utilizan las redes sociales
digitales tanto para entretenerse como para mantenerse al tanto de las actividades de sus amigos.
No obstante, también son conscientes de los riesgos asociados con el uso de estas plataformas.
Un porcentaje significativo, reconoce la existencia del cyberbullying, seguido por la pornogratia
infantil en linea, el sexting, entre otros.

También al usar el celular para navegar en las diferentes redes sociales, los jovenes
prefieren la aplicacion de Facebook. Goya-Anchundia (2022), concluyd que la importancia de las
redes sociales en la ensefianza colaborativa y la evolucion del conocimiento utilizando las redes
sociales y las herramientas tecnoldgicas, tiene un impacto positivo en los procesos de ensenianza
y aprendizaje.

Las redes sociales, en la configuracion de subjetividades politicas, estan contribuyendo a
que los jovenes adquieran un criterio ante la postura de los docentes y la comunidad educativa
frente al uso del celular y las redes sociales en el aprendizaje. Esto permite que se elija de
manera consciente y coherente estas herramientas en las aulas de clase y fuera de ellas, como lo
estudiaron Norena y Garcia (2023), quienes observaron un interes generado por el uso del
podcast como herramienta educativa en los estudiantes de sexto grado.

Conclusiones

La consulta de articulos de investigacion y tesis de maestria y doctorado, pone de
manifiesto que el uso de las redes sociales y el celular es una herramienta atil de la era digital en
la cual la comunidad educativa no puede estar al margen de utilizarla e implementar un uso
asertivo y racional.

Una de las tendencias de la investigacion documental reveld que el uso de los entornos
virtuales digitales por parte de los jovenes se relaciona con las formas en que estos perciben y
usan las redes sociales, que van desde el ocio y entretenimiento, hasta la participacion en temas
de caracter pablico y social.

Se reconoce que las plataformas virtuales desempenan un papel fundamental en el proceso
de ensenanza y aprendizaje al permitir la interaccion entre estudiantes y docentes, asi como

fomentar el aprendizaje colaborativo.
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El uso del celular para la ensefianza y el aprendizaje escolar atun tiene diferentes puntos de

vista, Existe un debate en las instituciones educativas de Colombia sobre si restringir por
completo el uso de celulares o formar a los estudiantes para que los utilicen de manera adecuada.
Al usar el celular para la construccion de relaciones sociales, los jovenes aprovechan los espacios
en linea para aprender y expresar su creatividad a traveés del contenido disponible en diversas
redes sociales, accediendo a ellas mediante distintas aplicaciones. Por ello en algunos de los
estudios analizados los autores concluyeron que, al realizar actividades planificadas, se fortalece
el bienestar mental, fisico y emocional, lo cual implica una actitud positiva y de disfrute.

Se concluye que el uso del celular y las redes sociales es significativo en los centros
educativos para que los estudiantes desarrollen nuevos conocimientos. Para que se formen un
concepto de uso de esta herramienta, con criterios responsables. Que aprendan a elegir sus usos
bajo criterios de autocuidado, responsabilidad de la informacion y el manejo de situaciones que
se les presenten dentro y fuera del aula de clase, configurando asi el empleo adecuado de las
redes sociales y los medios electronicos como el celular.
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